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I. Visparigie jautajumi

1. SIA ,Rigas pilsétbiivnieks” (turpmak — RPB) Etikas kodeksa meérkis ir
noteikt principus, kas Jautu izvértét RPB amatpersonu un darbinieku
(turpmak — darbinieki) ricibas €tiskumu un pamatotibu.

2. Etikas kodekss ietver profesionalas &tikas un uzvedibas principus, ieteikumus
un normas, kuru ievéro$ana veicina RPB pozitiva t€la veido$anu sabiedriba
un sekmé& RPB mérku sasniegSanu.

3. Etikas kodeksa ieklautie profesionalas étikas un uzvedibas principi, normas
un ieteikumi ir saisto$i visiem darbiniekiem neatkarigi no iepemama amata.

4, Etikas kodeksa ir formulétas tas veértibas un principi, kurus ievéro visi
darbinieki ikdienas darba pienakumu izpildé.

II. Pamatvértibas
1. Taisnigums un godpritiba

1.1. Taisnigums ir savstarpgjo attiecibu norma katram darbiniekam. Darbinieks
rikojas taisnigi, ievérojot personu vienlidzibu un neizradot labvélibu, ka art
nepieskirot nepamatotas privilégijas kadai no personam.

1.2. Darbiniekam ir augsta tiesiskd apzipa, vip$ rikojas profesionali saskapa ar
normativajiem aktiem un vispargjiem tiesibu principiem.

1.3.Darbinieks izturas godpratigi pret saviem pienakumiem, principiali rikojas
ikviena gadijuma, lai nodro$inatu uzticé§anos RPB.

2. Atbildiba
2.1.Darbinieks apzinas savas darbibas ietekmi uz kopé&jiem RPB darbibas
rezultatiem, tapéc ikviens darbinieks izjiit personisku atbildibu par RPB
darba kvalitati.
2.2.RPB strada ka vienota komanda, lai sasniegtu kop&ji nospraustos mérkus.

3.  Uzcitiba un precizitite
3.1.Darbinieks savu darbu veic profesionali, riipigi un precizi, tiecas to veikt
iesp&jami labak, lai nodro§inatu RPB sniegto pakalpojumu kvalitati un
veicinatu sabiedribas uzticibu RPB.
3.2. Darbinieks veic tadus pienakumus un pienem tadus I€émumus, kas atbilst vipa
kompetences Itmenim.

4. Lojalitate un atklatiba
4.1.Darbinieks ir lojals pret RPB. Lojalitate nozimé ne tikai uztic€to pienakumu
un vaditdju noradijumu izpildi, bet arT atbalstu, rado$u lidzdaltbu un padomu
attiecibas ar vadibu un citiem kolégiem.
4.2.Darbinieks rikojas ta, lai tiktu saglabata un vairota klientu un visas
sabiedribas uztictba RPB. Darba saskarsmé ar citam personam darbinieks
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izturas ar cienu, respekt€jot personas tiesiskas intereses un profesionilas
prasibas.

4.3, Veicot savus pienakumus, darbinicks ievéro atklatibu pret RPB. Nav
pielaujama prettiesiskas ricibas sl€p$ana vai atbalstiSana.

4.4. Ar profesiondlo darbibu saistitajos publiskajos izteikumos darbinieks
paskaidro, vai vin§ pauz RPB vai savu personisko viedokli.

4.5.Lietiskaja saskarsmé ar sabiedribu un pla$sazinas lidzekliem darbinieks
vienmér atkldj savu vardu, uzvardu un struktiirvienibu, kuru vip$ parstav.

4.6. Lai sabiedriba var€&tu sanemt skaidru, neparprotamu un dro3u informaciju par
RPB darbibu, informiaciju pla§sazipas parstavjiem pauz RPB valde,
sabiedrisko attiecibu specialists vai cits darbinieks tikai saskapa ar doto
pilnvarojumu.

4.7. Darbinieks ar savu attieksmi, vardiem un uzvedibu ir atbildigs par RPB t€la
veido$anu. Darbinieks nepiedalas aktivitatés un blakus darbos, kas traucétu
profesionali pildit amata pienakumus un kompromitétu RPB.

5. Neatkariba un profesionalitate

5.1. Darbinieks sava profesionalaja darbiba un [émumu piepemsSana ir patstavigs
un neatkarigs, neietekméas no piederibas partijam, politiskajam
organizacijam un kustibdm, norobeZojas no personiskajam interes€m un
aréjas ietekmes.

5.2.Piepemot lémumus, darbinicks pamatojas tikai uz objektivi parbauditu
informaciju un normativajiem aktiem.

5.3.Darbinieks riip&jas par nepartrauktu profesionalas kvalifikacijas cel§anu un
pieredzes giSanu, ir uzpémigs, mérktiecigs, izrada iniciativu, regulari
papildina savas zina$anas un sniedz priek$likumus darba uzlaboSanai un
pilnveidoSanai.

6. Konfidencialitate
6.1.Informaciju, kas darbiniekam k|uvusi zinama, pildot darba piendkumus,
aizliegts izmantot mérkiem, kas nav saistiti ar amata pienakumu veik3anu vai
konkrétu darba uzdevumu pildisanu. Darbinieks sava darbiba ievéro
konfidencialitati un dara visu nepiecieS§amo, lai maksimali samazinatu
iespéju nesankcionéti iegiit RPB darbinieku riciba esoSu ierobeZotas
pieejamibas informaciju un komercnoslépumu saturo$u informaciju.
6.2. Darbinieks apzinas, ka vipa riciba eso3a informacija paredzéta vienigi RPB
darbibas nodrosinasanai un tapéc darbiniekam aizliegts:
6.2.1. Izmantot darba procesa iegiito informaciju sava, savu radinieku vai
citu ar darbinieku saistitu personu personigd labuma gii$anai;
6.2.2. Nokluséet iegiito informaciju noliika panakt sev, saviem radinickiem
vai citam ar darbinieku saistitam personam labvéligdku, no
vispargjiem noteikumiem atkirigu ricibu.
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III. Etiska uzvediba

1. Attiecibas ar kolégiem

1.1.RPB ir ieintereséta draudziga, laipna, atsauciga un lojala kolektiva
veido3ana. Visi darbinieki RPB ir vienlidz nozimigi neatkarigi no izpildama
amata un katrs darbinieks:
1.1.1. Izturas ar ciepu pret kol€gicm un vigu darbu;
1.1.2. Izturas izpalidzigi pret kolégiem
1.1.3. Neizsaka aizradijumus darbinickam citu darbinieku klatbatng.
Aizradijumus par konkréta darba izpildi izsaka korekti, noradot
konkrétas k|tidas un pasakumus trikumu novérsanai.
1.2. Darbinieks sadarbojas ar kolégiem, sniedzot un sagemot nepiecie$amo
palidzibu pienakumu izpildg.
1.3. Darbinieks izvairds no augstpratibas, icvé€ro kolegialitati un demokratijas
normas.
1.4.Darbinieks izvairas no konfliktiem, bet, ja tadi raduSies, risina tos
konstruktivas sadarbibas cela. Darbinieks ciena ikviena tiestbas uz savu
viedokli, pem v@ra citu uzskatus, nevienu neaizskarot un neaizvainojot
personiski.

2. Attiecibas ar RPB klientiem

2.1. Ikviens darbinieks ievéro, ka RPB reputaciju veido tas, ka darbinieki:

2.1.1. Kontaktgjas ar klientiem (atsauciga, laipna atticksme);
2.1.2. Izsakas par savu darba dev&ju un darbavietu;
2.1.3. Uztur un veido savu ar€jo veidolu u.tml.

2.2. Darbinieks izturas vienlidz laipni un profesionali pret visiem RPB klientiem.
Darbinieka pienakums ir sniegt klientiem kvalitativu palidzibu atbilstosi
kompetencei.

2.3.Ja darbinieks nevar savu darba pienakumu ietvaros atbildét uz uzdotajiem
jautajumiem, vin$ norada citu darbinieku vai institiiciju, kas ir kompetenta
attieciga jautajuma risinasana.

IV. IntereSu konflikts

1. Darbinieks ir atbildigs par intere§u konflikta radanas iesp€jas noveérSanu.
Sapemot darba uzdevumu vai uzsakot pildit pienakumus, darbinieks intereSu
konflikta gadijuma nekavéjoties zino par to valdei pirms darba uzsakSanas
vai pienakumu veik3anas.

2. Darbinieks normativajos aktos noteiktaja kartiba sniedz informaciju par
vinam zindgmajiem koruptivajiem darfjumiem un amatpersonu iesp&jamu
nondk3anu vai atra$anos intere$u konflikta situacija. étikas komisijai un/vai
RD Birokratijas apkaro3anas centram (kontaktpunkta e-pasta adrese:
bac(@riga.lv)

3. Darbinieks atturas pienemt davanas un citas pateicibas izpausmes, kas
pielidzinamas davanam, ja tas radit $aubas vai ietekmét kada darba vai darba
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uzdevuma izpildes vai darbibas objektivitati.

V. Siidzibu izvértésana

I. Sidzibas par Etikas kodeksa parkapumiem izskata Etikas komisija, kuras

sastavu nosaka €tikas komisijas nolikuma.

Ja sanemta stidziba par Etikas komisijas locekli, vin§ nepiedalas stdzibas

izskatiSana.

3. Par bitiskiem Etikas kodeksa parkapumiem informacija tick elektroniski
nosttita visiem struktarvienibu vaditajiem, kuriem ir pienakums informéet par
to savas strukt@rvienibas darbinickus, lai samazindtu $adu gadijumu
atkartosanos nakotné un lai raditu praksi. ka tas ir nosodami.
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